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令和２年度事業報告 

 

令和２年度の我が国経済は、長引く新型コロナウイルス感染症の影響により厳しい状況

となり、先行きについても不透明な状況が続きました。そうした中、福祉分野においては、

地域住民の安心・安全を確保するため感染症の拡大防止策が講じられる中で、社会的弱者

である高齢者や障害のある方、生活に課題を抱えている方への継続的な支援が進められて

きました。本会においても、新型コロナウイルス感染症の影響で収入が減少し、休業や失

業等により生活が困窮した方々への生活福祉資金の特例貸付（緊急小口資金・総合支援資

金）を継続的に行ってまいりました。 

年度を振り返ると、本会主催の事業や行事の多くが新型コロナウイルス感染症の影響に

より中止や制限を余儀なくされ、例年通りの成果を上げることが難しい状況となりました。 

そうした中、山口県社会福祉協議会から小規模社会福祉法人連携強化事業を受託し、そ

の取組について光市社会福祉法人地域公益活動連絡会において協議した結果、、法人間の連

携強化を図りながら地域の福祉課題の解決に向けた具体的な取組として、制度の狭間にあ

る困窮世帯の生活を維持する為に生活必需品をお届けする「フードドライブ（案）」を次年

度から実施する運びとなりました。市内の社会福祉法人が本取組を進めながら更なる公益

活動の充実を図り、多様化・複雑化する地域の福祉ニーズに対し、連携して取り組んでま

いります。 

また、コロナ禍の新たな取組として、ZOOM(ズームクラウドミーティング)を活用したオ

ンラインによる各種研修会の参加・開催を推進しました。具体的な取組としては「ひきこ

もりの基本理解と支援のポイント」をテーマに光市相談員研修会を開催し、ひきこもり状

態にある方への支援の基礎について相談員が理解を深め、本会におけるひきこもり支援活

動をオンラインでスタートさせることができました。 

地域福祉活動の推進では、４年次を迎えた「第３期光市地域福祉活動計画」に基づき各

種取組を推進してまいりました。その中で、生活支援体制整備事業では、市内５地区で展

開する第２層協議体への支援に努め、高齢者の生活支援・介護予防の基盤の整備を進めて

いくことを目的とし、第 1 層コーディネーターが支援体制の構築に向けた調整を行うと共

に地域の社会資源の情報収集と周知に努めました。また、同時に、次期地域福祉活動計画

の策定に向けて、福祉ニーズの把握を目的とした市民アンケートの実施と策定市民懇話会

を開催し、次期計画の策定準備も進めてまいりました。 
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生活困窮者自立支援事業では、新型コロナウイルスの影響により生活が困窮した世帯か

らのセンターへの直接相談が急増し、相談件数が２６８件（前年比２７６．２％）となり、

多くの職員が貸付の対応と相談者が抱える各種課題への対応に追われる１年となりました。

そのため、多様な相談に対応しながら専門職としてスキルアップを図る為に、各種研修に

も参加してまいりました。今後も貸付相談の増加が見込まれることから、必要な知識と各

種制度の理解や活用に努めながら相談支援体制を強化してまいります。 

その他にも、感染予防対策に配慮しながらボランティア活動や福祉教育の推進、サロン

代表者の集い、新規ボランティア登録者を増加させるためのボランティア講座を開催しま

した。 

次に、本会の令和２年度の財政運営状況ですが、当期資金収支差額が３，９１９，５７

１円（前年度は△10,562,584 円）となり、昨年度からの大幅な改善により黒字決算となり

ました。この主な要因の１つとして、介護事業部門の居宅介護支援事業における特定事業

所加算の取得と利用者の増加があげられ、介護事業全体では黒字とはなりませんでしたが、

赤字を大幅に縮小することができました。今後も各事業において運営体制の強化と健全な

運営を進めながら黒字化を目指してまいります。２つ目は、法人運営部門における善意銀

行への大口寄付の増加で、経営改善に大きく寄与しております。今後も健全な運営が維持

できるよう、本会事業への地域住民の更なる理解と協力をお願いし、地域の皆様が安心し

て暮らせるよう各種事業の実施に努めていく所存です。 

その他にも、働き方改革への対応として有期雇用職員の処遇改善や、令和３年度から実

施する光市東部地域包括支援センター運営業務の受託等により職員の定着化と専門職の確

保により組織力の強化を図ってまいりました。 

今後の展開としては、長引くコロナ禍において新しい様式を取り入れながら、行政、地

区社協、民生委員児童委員協議会、ボランティア団体、福祉施設、福祉関係団体並びに関

係機関と連携を図り各種事業を進めていく必要があります。その為にも「地域福祉活動計

画」に基づく各施策の進捗状況を確認し、本会の使命である誰もが安心して暮らせる地域

づくりを展開してまいります。 
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１  法 人 経 営 基 盤 部 門  

（１）役員等会議開催 

    理 事 会 ５回開催（うち３回は書面による同意） 

    三役会議 ６回開催 

評議員会 ３回開催（うち１回は書面による同意） 

評議員選任・解任委員会  １回開催 

《理事会》 

回 実施日 会    場 主 要 協 議 事 項 

１ 5 月 27 日 書面による同意 

① 令和元年度事業報告・決算報告 

② 社会福祉法人光市社会福祉協議会評議員選任・解任委

員会の招集（案） 

③ 評議員選任・解任委員の選任（案）について 

④ 社会福祉法人光市社会福祉協議会評議員選任候補者

の提案について 

⑤ 理事の選任候補者（案）について 

⑥ 社会福祉法人光市社会福祉協議会令和２年度定時評

議員会の招集（案） 

２ 7 月 9 日 書面による同意 ① 副会長（１名）の選定について 

３ 10 月 1 日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

① 令和２年度第１次補正予算（案） 

② 社会福祉法人光市社会福祉協議会臨時職員就業規則

の一部を改正する規則 

③ 社会福祉法人光市社会福祉協議会評議員会の招集 

４ 1 月 14 日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

① 令和２年度社会福祉法人光市社会福祉協議会福祉功

労表彰者の決定について 

５ 2 月 26 日 書面による同意 

① 令和２年度第２次補正予算（案） 

② 定款の一部を改正する定款 

③ 嘱託職員就業規則の一部を改正する規則 

④ 嘱託介護職員就業規則の一部を改正する規則 

⑤ 臨時職員就業規則の一部を改正する規則 

 

《評議員会》 

回 実施日 会    場 主 要 協 議 事 項 

１ 6 月 25 日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

① 令和元年度事業報告・決算報告 
② 理事の選任（案）について 

２ 10 月 15 日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

① 令和 2 年度第１次補正予算（案） 

② 社会福祉法人光市社会福祉協議会臨時職員就業規則の

一部を改正する規則 

３ 3 月 10 日 書面による同意 

① 令和２年度第２次補正予算（案） 

② 定款の一部を改正する定款 

③ 嘱託職員就業規則の一部を改正する規則 

④ 嘱託介護職員就業規則の一部を改正する規則 

⑤ 臨時職員就業規則の一部を改正する規則 
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《監査》 

実施日 会   場 主 要 監 査 事 項 

5 月 15 日 
あいぱーく光 

（第１会議室） 

① 令和元年度事業実施状況 

② 令和元年度決算報告（資金収支計算書、事業活動収支

計算書、貸借対照表、財産目録） 

        

（２）職員の状況 （令和 3 年 3 月 31 日現在） 

  《職員の員数》                 （人） 

 全 体 事務局職員 介護事業職員 

常 

勤 

正 職 員 ８ ６ ２ 

嘱託職員 １１ ５ ６ 

臨時職員 ７ ５ ２ 

臨
時 

 

パート職員 １４ １０ ４ 

登録ヘルパー １７ － １７ 

合 計 ５７ ２６ ３１ 

   

《資格者の状況》 ※主に国家資格            （人） 

社会福祉士 精神保健福祉士 介護福祉士 介護支援専門員 看護師 

６ ３ ２０ ８ ５ 

 

（３）財源の確保 

 活動基金の安定化 

《各種基金の状況》 

区   分 前 期 繰 越 金 期 末 残 高 前年度比 

福 祉 基 金 １６３，５１０，０００円 １６３，５１０，０００円 ±０ 

ボランティア 

振 興 基 金 
６５，４２０，０００円 ６５，４２０，０００円 ±０ 

合    計 ２２８，９３０，０００円 ２２８，９３０，０００円 ±０ 

 

民間財源 

    《会員・会費の状況》 

年 度 

 

会費 

の種類 

令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

金  額 

（ 口  数 ） 

金  額 

（ 口  数 ） 

金  額 

（ 口  数 ） 

法 人 
３５８，０００円 

（１１８口） 

３１９，０００円 

（１０７口） 

１８１，０００円 

（６０口） 

団 体 
７５，０００円 

（７５口） 
６９，０００円 

（６９口） 

５７，０００円 

（５７口） 

賛 助 
１，６０９，０００円 

（１，６０９口） 

１，５２９，０００円 

（１，５２９口） 

１，５７６，０００円 

（１，５７６口） 
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一 般 
５，１５１，６００円 

（１７，１７２口） 

５，１８５，６００円 

（１７，２３２口） 

５，２０３，８００円 

（１７，３４６口） 

合計 
７，１９３，６００円 

（１８，９７４口） 
７，１０２，６００円 

（１８，９３７口） 

７，０１７，８００円 

（１９，０３９口） 

 

    寄付収入 

《善意銀行》 

    年 度 

  

区 分 

令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

金  額 

（ 件 数 ） 

金  額 

（ 件 数 ） 

金  額 

（ 件 数 ） 

香 典 返 し 
２，８１１，０００円 

（６３件） 

２，５７０，０００円 

（７３件） 

３，８５８，９１９円 

（１０５件） 

一 般 寄 付 
６，３７７，８５７円 

（３８件） 

１，０８３，１５２円 

（３３件） 

１，２０３，０５５円 

（４９件） 

 

内 

 

訳 

篤志寄付 
６，３７７，８５７円 

（３８件） 

１，０１８，１５２円 

（２９件） 

１，１３３，０５５円 

（４５件） 

チャリティー・

バザー収益 

０円 

（０件） 

６５，０００円 

（４件） 

６０，０００円 

（３件） 

施設・物品利

用御礼 

０円 

（０件） 

０円 

（０件） 

１０，０００円 

（１件） 

指 定 寄 付 
０円 

（０件） 

０円 

（０件） 

０円 

（０件） 

物 品 寄 付 （４２件） （２２件） （２５件） 

災害寄附 

※光市豪雨災害 

  ５，９９５，７４０円 

（８２件） 

災害物品寄附 
 

 
（７７件） 

合    計 
９，１８８，８５７円 

（１４３件） 

３，６５３，１５２円 

（１０６件） 

１１，０５７，７１４円 

（３１４件） 

支援型自動販売機の設置 

      （設置   ７ヶ所 ： 支援金 １９１，２４２円） 

 

《事業収入》 

【介護保険等事業】 

介護保険事業・障害福

祉サービス・受託事業 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

収  入 ６３，５１５，３８８円 ５８，５７３，２３７円 ６５，７４０，１７８円 

支  出 ６４，５５１，００７円 ６８，５６８，４８１円 ６８，５６７，００５円 

当期資金収支差額合計 △１，０３５，６１９円 △９，９９５，２４４円 △２，８２６，８２７円 

当期末支払資金残高 ４７，３７９，５０６円 ４８，４１５，１２５円 ５８，４１０，３６９円 
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【２０２０ ふれあい・健康フェスティバル】 

年 度  

内  容 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

市民ふれあいバザー 
 

 

 

※新型コロナウ 

イルス感染症の 

影響で中止 

３５７，３９６円 

（約２，５００点） 

３８６，２９５円 

（約２，０００点） 

寄 

付 

金 

団  体 
１４０，８７５円 

（２１団体） 

１４９，４１６円 

（２４団体） 

フリーマーケット 
 

 

１１，０００円 

（１１件） 

ビンゴゲーム他 ４８，２５０円 ６９，１００円 

合       計 ５４６，５２１円 ６１５，８１１円 

           

【参考】共同募金の実績 

   年 

度 

区 分 

令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

実  績  額 

（ 目 標 額 ） 
実 績 額 実 績 額 

一般募金 
１０，９７８，３１１円 

（１３，０３０，０００円） 

 

１１，４８０，３６１円 

 

１１，６３０，４１４円 

歳末たすけ 

あい募金 

８６８，４８０円 

（８４０，０００円） 

 

８４０，０００円 

 

８３８，７２０円 

計 
１１，８４６，７９１円 

（１３，８７０，０００円） 

 

１２，２９１，３９１円 

 

１２，４６９，１３４円 

※募金百貨店の実績（事業所 計３３６，３６３円）は一般募金に含まれます。 

 

災害義援金 

募 集 区 分 令和２年 

熊本県南豪雨義援金 ６０，０００円 

令和２年７月豪雨災害義援金 ７１，０００円 

令和３年２月福島県沖地震災害義援金 ５０，０００円 

 

２  地 域 福 祉 活 動 推 進 部 門  

（１）各地区社会福祉協議会の活動推進・支援 

   地区社会福祉協議会会長会議の開催 

《地区社会福祉協議会会長会議》 

回 実 施 日 会   場 主 要 協 議 事 項 

１ ６月２３日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

① 市社協及び各地区令和２年度事業計画 

② 令和２年度助成金について 

２ ３月２４日 
あいぱーく光 

（健診ホール） 

① 令和３年度助成金について 

② 市社協及び各地区の令和３年度事業計画 
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（２）「第３期光市地域福祉活動計画」の推進（３年次）  

   市民アンケートの実施  

策定市民懇話会の開催（10 月 7 日・3 月 16 日） 

 

（３）福祉員活動の推進・支援 

福祉員の委嘱（３５７名） 

各地区福祉員研修会への参加・協力 

 

（４）ボランティア活動の推進 

《ボランティア登録者数》 

年  度 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

団体(会員数) ３０団体（623 名） ３２団体（754 名） ３２団体（828 名） 

個人登録者 １２１名 １３３名 １３１名 

合  計 ７４４名 ８８７名 ９５９名 

※ 団体は光市ボランティア連絡協議会に加入している団体数、個人登録者は 

光市ボランティアセンターに登録している人数 

災害ボランティア登録者数 ２０５名 

 

《ボランティア連絡協議会》 

回 実 施 日 会   場 協 議 内 容 

１ ５月２１日 書面による承認 ① 規約の改正について 

２ ８月 ４日 書面による承認 

① 令和２年度ボランティア講座の開催（共催）につい

て 

② ボ連協新規加入団体「手話コーラスグループシュワ

ッチ」について 

３ １０月２９日 中止 ※２０２０ふれあい・健康フェスティバル中止の為 

４  ３月 ４日 書面による承認 ① 令和３年度事業計画（案）について 

 

《ボランティアコーディネーターによる活動状況》 

コーディネーターの配置（職員１名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 令和２年 令和元年 平成３０年 

区 分 コーディネート 実働人数 コーディネート 実働人数 コーディネート 実働人数 

施  設 ０ ０ １０ １０ １０ ２８ 

社  協 ０ ０ ５ ２６ ２ ２８ 

行  政 ２ ３ ２６ ５１ ３３ ６５ 

団  体 ０ ０ ５ １５ １０ ４１ 

Vo 団体 ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

体験学習 ３ １３ １８ ５０ １６ ４４ 

個  人 ０ ０ ０ ０ １ １ 

合  計 ５件 １６名 ６４件 １５２名 ７２件 ２０７名 
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〇ボランティア交流集会の実施（２月１３日 開催予定 ） 

 ※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

      

  ボランティア通信の発行 月１回（社協ホームページに掲載） 

ＪＲＣ活動の推進（福祉行事への参加協力） 

（５）災害ボランティア支援体制の充実 

   令和２年度 周南３市災害ボランティア養成講座 

（県社協・周南市社協・下松市社協との共同開催） 

※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

光市総合防災訓練への参加（災害ボランティア活動の準備・注意点、車いすの操作）  

※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

 

（６）光市相談員研修会 

    テーマ「ひきこもりの基本理解と支援のポイント」 

    後 援：光市 

    日 時：令和３年２月２７日（土）１３:３０~  WEB にて同時配信 

    参加人数：４６名 

 

（７）介護支援ボランティアポイント事業 

【施設系（介護・障害）】 

区   分 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

サポーター数 

（実働／登録） 
３名／２０２名 １１４名／２０３名 ９６名／２０６名 

施 設 数 

（実働／登録） 
２／４７施設 ２６／４７施設 ２３／４６施設 

 

活動内容 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

延人数 延時間 延人数 延時間 延人数 延時間 

話し相手（傾聴） １０ １０ ２２３ ２９８ ３０１ ３７４ 

行事（イベント）参加・補助 ０ ０ １１ ２５ ２２ ３９ 

見守り ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

レクリエーション等の補助 ２ ２ １８９ ２４８ １６３ ２６１ 

芸能発表 ０ ０ ３７９ ５０９ ２５０ ３４９ 

趣味活動の指導・補助 ６ ９ １７９ １７２ ２３６ ２５９ 

散歩の補助 ０ ０ ０ ０ ４ ５ 

園芸作業 ０ ０ １ ２ ０ ０ 

その他 ０ ０ ５３ ２０４ ０ ０ 

合  計 １８名 ２１時間 1,035 名 1,458 時間 ９７６名 1,287 時間 
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【施設系（サロン・認知症カフェ）】 

区   分 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

サポーター数 

（実働／登録） 
１２名／２０２名 １７名／２０３名 １２名／２０６名 

サロン 

（実働／登録） 
６／１７施設 １２／１８施設 ７／７施設 

認知症カフェ 

（実働／登録） 
０／５施設 ２／５施設 ０／４施設 

 

活動内容 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

延人数 延時間 延人数 延時間 延人数 延時間 

行事（イベント）参加・補助 ０ ０ ０ ０ ４ ８ 

レクリエーション等の補助 ２ ４ ６ １２ １ ２ 

芸能発表 １８ ２３ ２７ ３８ ９ １０ 

趣味活動の指導・補助 ０ ０ ５ １０ １ ２ 

合  計 ２０名 ２７時間 ３８名 ６０時間 １５名 ２２時間 

 

【在宅系】 

区   分 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

実施グループ数 ５グループ ２グループ ２グループ 

サポーター数（実働／登録） ３７／６８名 １９／３０名 ２３／３１名 

支援の必要な世帯（実働／登録） ５９／１００名 ３６／４４世帯 ３５／４４世帯 

 

活 動 内 容 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

延人数 延時間 延人数 延時間 延人数 延時間 

ゴミ出し ０  ８０ ２０．６ ８２ ２１．８ 

草引き・庭の手入れ等 ０ ６６ ７５．７ ９６ １３０．７ 

外出支援（付添い※） ８９ ２９ ４７．８ ９０ １３７．２ 

代行サービス ０ ９ ６．８ ２９ １３．９ 

自宅内での軽度な支援 ０ １ ０．４ ０ ０ 

傾聴 ２６１ ８５ ８０．９ ３７ ５３．３ 

購入した商品の運搬 ０ ４ １．４ １０ ５．３ 

サロン等への送迎（車） ５４   

訪問・声かけ ４３ 

その他（３０分以上） １０４ 

その他（３０分未満） １６１ 

その他  ２ ２．４ ２１ ２１．０ 

合  計 ７１２名 ２７６名 236.0時間 ３６５名 383.2 時間 

※車の運転はポイントの対象外 

※令和 2 年度から活動内容と集計方法に変更あり 
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（８）生活支援体制整備事業 

第１層生活支援コーディネーター（１名）の設置 

○第１層協議体会議「地域支え合い推進会議」（地域を支える市全体の体制づくり） 

第１回 令和２年１０月６日（火） 

・令和２年度光市生活支援コーディネーター業務実施計画と進捗 

・第２層協議体等活動計画から見る地域に取り組み状況 

・「担い手の確保・創出について」と題して意見交換 

第２回 令和３年３月２２日（月） 

・令和２年度光市生活支援コーディネーター業務実施報告 

・第２層協議体活動報告 

・「地域の繋がりを保つために」と題して意見交換 

○市内４地区における第２層協議体の設置・運営支援及び相談対応 

 

 

 

 

 

 

 

○「関係機関・団体と進める！総合事業推進会議」（山口県老人クラブ連合会 主催） 

～関係機関との連携による支え合いの実践～ 参加 

令和２年８月１９日（水） 

○担い手の育成 

   「ふれあい・いきいきサロン代表者のつどい」の開催 

      令和元年８月２８日（金）３６サロン（３８名）参加 

   ○「地域支え合い担い手養成講座」 参加（山口県老人クラブ連合会 主催） 

  令和２年１０月７日（水） 

   ○ボランティア講座 楽しく学ぼう！コミュニケーション技術 

      令和２年１０月２１日（水） 

○ボランティアリーダー研修（山口県社会福祉協議会 主催） 

      令和２年１２月３日（木） 

   ○生活支援コーディネーター研究協議会 

     ～地域共生社会の実現に向けて求められる役割と実践～ ライブ配信参加 

      令和２年１２月８日（火） 

   ○全国社会福祉協議会 主催 

未来の豊かな“つながり”のための全国アクション オンラインサロン part３ 

  令和２年１２月１４日（月） 

   ○新型コロナウイルス新しい生活様式下での地域活動の取組みについて 

      令和２年１２月２２日（火）    

第２層協議体（地域での困りごとについて話し合う場） 

室積 伊保木ぐるみ協議会福祉部 

島田 ふれあいサポート中島田 

周防 きらめきサポート周防 

大和  塩田コミュニティ協議会人権福祉部 

三島 三島コミュニティ協議会「優しさ」部会 
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○第２層生活支援コーディネーター情報交換会 

      令和３年１月１３日（水） 

○生活支援コーディネーター養成フォローアップ研修 

      令和３年２月１日（月） zoom 研修 

   ○できないことをできることに～地域活動再開にむけた工夫～ 

      令和３年２月２２日（月） zoom 研修 

   ○コーディネーターがオンラインで経験と知見を共有＆習得する学びのプラットフォーム 

      令和３年２月２８日（日） 

   ○フレイル予防とつながり維持のための啓発文書をサロン代用者に郵送（１回） 

○社協だよりに関連記事掲載（４回） 

○地域資源一覧表の配布（第１層協議会会議、ケアマネ研修、各コミュニティセンター、サ 

ロン、地区社会福祉協議会会長会議、民生委員地区役員会議） 

○地域資源一覧表の社協ホームページへの掲載 

 

（９）福祉教育の充実 

総合的な学習等にかかわる福祉教育の推進 

   令和２年度 福祉教育研修会 

※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

※令和元年・２年度福祉教育推進協力指定校（周防小学校、浅江小学校）が、令和２年度の

指定校としての福祉教育実践を休止し、令和３年度に２年次の指定として取り組むこととな

った。 

高齢者擬似体験・障がい者体験（車イス、アイマスク、手話、点訳）等による福祉教育の推

進（小・中学生対象）  

[周防小学校（１）、島田小（１）、大和中（１）] 

 

（１０）共同募金運動の推進 

   光市共同募金委員会の事務局運営 

共同募金運動の目的及び募金の使途を市民へ周知 

   社協だより「ひかり」を活用した啓発 

      募金百貨店の周知啓発 

 

[チャリティー行事] 

    第２５回 福祉チャリティーゴルフ大会  ※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

 街頭募金 ※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 

 

（１１）社会福祉法人の地域公益活動の推進 

  県社協より令和２年度社会福祉法人連携強化事業の指定を受ける。 

定期的な会議の開催（４回） 参加法人 １３法人 

※新型コロナウイルスの影響で１１月に第１回連絡会を開催 

  取組内容（人材確保のための研修・貧困家庭への支援についての協議・サービスマナー向上を

目的とした研修会） 
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３  福 祉 サ ー ビ ス 利 用 支 援 部 門  

（１） 法人後見事業の実施 

    法人後見受任・業務の実施 

事業に関する研修会への参加 

《実施状況》 

類 型 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

補 助 ０件 ０件 ０件 

保 佐 ０件 ０件 ０件 

後 見 ３件 ２件 １件 

合 計 ３件 ２件 １件 

 

（２）地域福祉権利擁護事業の推進（県社協受託事業） 

    基幹社協としての事業実施 

契約締結審査会への参加 

 弁護士との支援契約 

《実施状況》 

 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

専 門 員 １名 １名 １名 

推 進 員 ３名 ３名 ３名 

生活支援員 ５名 ５名 ５名 

相談件数 ５３６件 ３１３件 １９９件 

新規契約 ４件 ５件 １件 

解  約 ５件 ９件 ８件 

 

 

 種 別 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

契

約

者 

認 知 症 

高齢者等 
１９名 １９名 ２３名 

精  神 

障がい者 
８名 ９名 １０名 

知  的 

障がい者 
９名 ８名 ８名 

そ の 他 １名 ２名 １名 

合 計 ３７名 ３８名 ４２名 
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（３）相談、援護等支援事業の推進 

   《総合相談事業》                         （件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

種別（内訳） 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

生計 ２２１ １０６ ７３ 

年金 ０ ０ １ 

職業･生業 ０ ０ １ 

住宅 １ ０ ５ 

家族 ４ １ ３ 

離婚 ６ ２ ２ 

健康･衛生 １ ０ １ 

医療 ０ ０ ０ 

精神保健 １ １ ２ 

人権･法律 １ １ ２ 

財産 １ １ ０ 

事故 ０ ０ ０ 

児童福祉･母子保健 ０ ０ ０ 

教育･青少年 ０ １ ０ 

障がい者福祉 ６ ２０     １０ 

母子父子福祉 ０ １ ０ 

老人福祉 ２ ２ ２ 

苦情 ２ １ ２ 

介護保険 ８４ ７２ ９３ 

ボランティア ５ ６４ ７２ 

金銭貸借 ０ ０ ０ 

成年後見 ２９ ２５ ２６ 

退職 １ ０ ０ 

その他 ４ ４ ８ 

合   計 ３６９件 ３０２件 ３０３件 
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《無料法律相談事業》                        （件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

種別（内訳） 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

金 

銭 

関 

係 

(交)損害賠償請求 ０ １ ０ 

各種損害賠償請求 ５ １ ４ 

賃金請求 ０ ０ ０ 

給与退職金（労働） １ ０ ０ 

慰謝料請求 ０ ０ ０ 

その他 ０ ４ ２ 

不 

動 

産 

関 

係 

境界線確認 ３ １ ３ 

相隣関係 ０ ０ ０ 

土地建物所有権確認  １ ０ ０ 

土地建物明渡収去 ０ ０ ３ 

その他 ５ ４ ５ 

家 

庭 

関 

係 

離婚請求(婚姻外含む) ６ １ ４ 

遺産分割 ８ ５ ６ 

その他 ９ ３ ７ 

そ 

の 

他 

債務不存在 ０ ０ ０ 

消費者金融 ０ ０ ０ 

自己破産申立 ０ ０ １ 

請求異議 ０ ０ ０ 

仮処分・仮差押 ０ ０ ０ 

その他 １３ ２ １０ 

合   計 ５１件 ２６件 ４５件 
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（４）貸付及び支援事業 

  生活福祉資金相談体制整備事業の実施（相談員の配置） 

生活福祉資金、小口福祉資金の貸付事業 

《生活福祉資金（県社協）》 

 
※上記記載は、社協窓口にて受付分 
その他の窓口にて、貸付決定時に光市に住民票のある方の申込み 

 

 労働金庫 日本郵便 県社協 

緊急小口資金（特例） 5 900,000 円 11 2,150,000 円 28 5,450,000 円 

総合支援資金（特例）     16 9,750,000 円 

 
 

《小口福祉資金（市社協）》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 金 種 

別 

令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

件数 貸 付 額 件数 貸 付 額 件数 貸 付 額 

障がい者自動車購

入資金 
０ ０円 ０ ０円 ０ ０円 

教育支援資金 ０ ０円 ０ ０円 １ ２５９，０００円 

福祉資金 ０ ０円 １ ６５，０００円 ０ ０円 

緊急小口資金 ０ ０円 ０ ０円 ０ ０円 

緊急小口資金

（特例） 
８６ １４，６３０，０００円 ３ ６００，０００円 

 

総合支援資金

（特例） 
３０ １３，８００，０００円  

 

合   計 １１４ ２８，４３０，０００円 ４ ６６５，０００円 １ ２５９，０００円 

種 別 
令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

件数 金        額 件数 金    額 件数 金    額 

償還金 １４ ５０，０００円 ３３ １４９，０００円 ３６ １８８，０００円 

貸付金 ４ ４５，０００円 １３ ８４，０００円 １５ １５９，０００円 
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（５）生活困窮者自立支援制度の実施 

生活困窮者自立支援事業の推進（自立相談支援事業・住宅確保給付金） 

職員体制の整備（主任相談支援員、相談支援員、就労支援員） 

生活困窮者自立支援事業研修会への参加 

 

《実施状況》 

種別 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

相談受付件数 ２６８件 ９７件 ５９件 

相談対応延件数 ７７７件 ９０４件 ７１５件 

相談経路 

本人 ２４７件 ６１件 ５２件 

家族・知人 ４件 ６件 ２件 

関係機関 １件 ２９件 ５件 

その他 １６件 ０件 ０件 

問題区分（複

数事例含む） 

仕事（失業・労働問題等） ２５件 ２３件 ９件 

生活（生活費の欠乏等） ３０1件 ８４件   ５７件 

健康（疾患、傷病、障害） ２１件 ２２件 ６件 

家庭や地域（DV、ひきこもりなど） ３件 １４件 ５件 

法律等（多重債務等） ８件 ３２件 １８件 

その他 ２７件 １５件 ５件 

４  在 宅 福 祉 サ ー ビ ス 部 門  

（１）ふれあいのまちづくり事業による地区社協活動支援（各地区社協への助成） 

（２）ふれあいいきいきサロンの推進及び支援 

《実施状況》 

 
 

令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

設置数 設置数 設置数 

室  積 ２３ ２４ ２３ 

光  井 １３ １１ １１ 

浅  江 １９ １９ １８ 

島  田 ６ ７ ７ 

三  井 ４ ４ ４ 

上 島 田 ８ ９ １１ 

周  防 ６ ６ ５ 

大  和 ５ ５ ６ 

合 計 ８４ ８５ ８５ 

実施回数 １，６９５回 ２，０９２回 １，７２９回 

参加人数 
（担い手者数） 

２３，０２８名 
（３，２３２名） 

２９，３０５名 
（３，６２８名） 

２６，０６４名 
（３，２５５名） 
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（３）住民参加型在宅福祉サービス「にこにこサービス」の推進 

   《会員の状況》                             (人)  

 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

利用会員 １５ １５ ９ 

協力会員 １４ １４ １２ 

賛同会員 ０ ０ ０ 

  

《サービス提供内容》 

 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

家屋の掃除 １３．５ ２３．０ ６３．０  

草 取 り ０ １２．０ ３７．０  

買 い 物 ０ ０ ０  

そ の 他 ２．５ ５８．０ ０  

合  計 １６時間 ９３．０時間 １００．０時間 

 

（４）各種在宅福祉活動実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）介護保険事業の実施 

   居宅介護支援（ケアプラン作成）、訪問介護事業・通所介護事業のサービス提供 

《居宅介護支援事業》 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ元 Ｈ30 

利用者数 

介護給付 
55 57 70 71 70 72 78 83 90 89 91 93 919 513 517 

予防給付 18 20 22 24 25 27 32 35 38 43 40 45 369 183 152 

 

《訪問介護事業》 

   月 
利用者数 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

介護給付 28 27 30 29 30 31 29 27 28 27 27 30 343 355 425 

総合事業 25 25 25 27 26 24 25 21 22 22 22 23 287 327 357 

サービス A 10 8 10 10 11 13 11 7 6 5 5 5 101 119 55 

 

 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

（１）敬愛訪問  ２，５２６名 ２，４７４名 ２，４５７名 

（２）給食サービス 

   （実施回数） 

２４８名 

（７地区年６回） 

（１地区年１回） 

１，４８２名

（年６回） 

１，６３８名

（年６回） 

（３）福祉バスの貸出  ８件 ５０件 ４５件 

（４）車椅子同乗車両の貸出 ７７件 ６７件 ７９件 
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《通所介護事業（ふれまち 虹の家）》 

   月 
利用者数 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

介護給付 15 13 13 13 14 15 14 16 16 16 16 16 177 147 144 

総合事業 6 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 59 99 125 

回数 128 111 127 129 120 128 152 142 159 132 126 165 1,619 1,553 1,775 

 

（６）障害福祉サービスの実施 

《居宅介護》 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

利用者数 17 15 17 18 18 19 17 17 18 16 16 19 207  198 242 

回数 117 119 127 132 125 125 132 109 110 99 97 120 1,412  1,524 2,324 

時間 148 150 152.5 165.5 159 160.5 181.5 135 137 122 122 157 1,790  1,887.5 2,156.3 

 

《重度訪問介護》 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

利用者数 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 35 48 37 

回数 86 77 48 55 52 54 53 50 51 43 46 45 660 1,198 764 

時間 127 117 73 96 87.5 93.5 76.5 77 91 68 76 80 1,062.5 1,863.5 1731.0 

 

《同行援護》 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

利用者数 5 3 4 3 3 5 3 4 2 3 3 5 43 48 47 

回数 28 23 31 28 19 32 28 26 26 22 23 32 318 370 375 

時間 42.5 36 61.5 64.5 35 72.5 54 57.5 49 44.5 42 64 623 938.5 886.5 

 

《地域生活支援事業（移動支援）》 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

利用者数 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 9 15 26 

回数 1 1 2 0 3 0 1 0 1 1 1 1 12 24 52 

時間 1 4 4.5 0 5.5  3 0 2.5 1 3 0.5 25 55.5 107.6 

          

（７）障がい児(者)の社会参加促進 

   在宅障がい児者ふれあいのつどいの開催 

 

 

 

 

 

実 施 日 会   場 内     容 

１月２４日 
あいぱーく光 

（いきいきホール） 

・スポーツレクリエーション 

  参加者２６名 
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５  広 報 及 び 啓 発 部 門  

 
（１）福祉功労表彰式の開催  

実 施 日 会   場 内    容 

※新型コロナウイルス感染症の影響で中止 
表彰状：２８名  

感謝状：１０名  

 

（２）社協だより「ひかり」の発行 年４回発行（全戸配布） 

（３）ホームページによる情報提供 

 

６  受 託 事 業 部 門  

（１） 心身障害者福祉作業所設置事業「つつじ園」 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ２ Ｒ1 Ｈ30 

開館日数 21 18 22 22 20 19 22 19 20 19 18 23 243  235  244  

利用者数 94 99 118 104 74 82 93 81 81 75 77 77 1,055  1,304  1,285  

ボランティア等 39 38 48 39 29 24 22 49 52 138 92 73 643  839   899  

 

（２）障害者地域参加促進支援事業 

 

（３）居宅生活支援事業 

事 業 名 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

寝具乾燥事業 
実施回数 ２回 ２回 ２回 

対象者（延人数) ６９名 ６５名 １０３名 

日常生活用品給付

事業 
世帯 

課 税 

非課税 
１０９ 

７１ 

３８ 
１０３ 

７７ 

２６ 
１０２ 

７８ 

２４ 

事 業 名 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

点訳・朗読・要約筆記奉仕員

養成事業 

点字・声の広報（随時） 

要約筆記体験講座 

（1 月 10 日開催） 

点字・声の広報 

（随時） 

点字・声の広報 

（随時） 

手話奉仕員養成事業   ０名 ０名 ０名 

手話奉仕員・通訳者派遣事業 ０回 ２回 ０回 

生活訓練事業 

（視覚障がい者料理教室） 

※新型コロナウイルス

感染症の影響で中止 
 ２回（２２名）  ２回（２５名） 

福祉機器リサイクル事業 
福祉用具の 

点検・整備 

福祉用具の 

点検・整備 

福祉用具の 

点検・整備 
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（４）ふれあい・いきいきサロン活動支援 

 

 

 

 

※いきいき百歳体操活動支援（一部サロンと重複あり） 

 

 

 

 

 

７  指 定 管 理 者 制 度 に よ る 施 設 管 理  

（１）憩いの家等の指定管理 

   牛島憩いの家デイサービスセンター 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 Ｒ2 Ｒ1 Ｈ30 

開館日数  25 23  26 25  25  23  27 23 24 23 22 26 292  291  291  

利用者数 95 79  130 114  103 115 126 99 111 83  88  114 1,257  1,300  1,326  

 

８  そ の 他 の事 業 、 行 事 等  

（１）各種貸出事業 

《日常生活用品貸出》     《車両貸出》         《イベント機器貸出》 

 

 

 

 

支援体制 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

看護師 ２名 ２名 ２名 

派遣サロン数 ４３ヶ所 ５６ヶ所 ７０ヶ所 

派遣回数 １８８回 ３０８回 ４２９回 

支援体制 令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

看護師 １名 １名 １名 

派遣団体数 １６ヶ所 ２６ヶ所 ２２ヶ所 

派遣回数 ３４回 １０６回 ６６回 

品  目 2 元 ３０  車  種 2 元 ３０ 

 

品  目 2 元 ３０ 

車椅子       60 102 110 福祉バス 8 50 45 ポップコーン機 0 0 3 

杖        5 3 7 ワ ゴ ン Ｒ 77 67 79 テント 0 1 0 

歩行器        2 5 4 キャラバン 6 26 35 紙芝居 0 0 0 

シャワーチェア   0 0 0 その他 12   アンプセット 0 0 2 

体験セット  1 29 12 

 

 

  

プロジェクター 3 5 11 

アイマスク      0 30 0 パソコン 3 4 12 

チャイルドシート 0 0 2 

 

 

  点字版       0 34 25 

前屈測定器 0 6  

合  計 68 209 160 合  計 103 143 159 合  計 6 10 28 
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（２）その他（主な会議・行事） 

開 催 日 会  議（行事）名 会   場 

6 月 23 日 地区社協会長会議 あいぱーく 

 7 月 8 日  

9 日 
福祉職員キャリアパス対応生涯研修（新任職員コース） ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

7 月 17 日 県ボランティア交流大会検討会 県社協 

7 月 30 日 

31 日 
ソーシャルワーク研修 ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

 8 月 3 日 

4 日 
専門員実践力強化研修会Ⅰ 

Web 

8 月 24 日 地区社協会長会議 あいぱーく 

8 月 27 日 第 1 回共同募金事務局・担当者会議 県共募 

8 月 28 日 福祉職員キャリアパス対応生涯研修（中堅職員コース） ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

10 月 3 日 ひきこもる心を理解する ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

10 月 4 日 ボランティア・市民活動シンポジウム Web 

10 月 7 日 地域支え合い担い手養成講座 ほしらんど下松 

10 月 19 日  地区社協会長会議 あいぱーく 

10 月 22 日 ボランティア担当者会議 Web 

10 月 27 日 

28 日 
福祉職員キャリアパス対応生課程（チームリーダー） ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

10 月 30 日 ひきこもり支援セミナー ｾﾐﾅｰﾊﾟｰｸ 

10 月未 主任相談支援員養成研修 Web 

10 月未 地域福祉権利擁護事業新任担当者研修会 Web 

11月 6日 地域公益活動連絡会議 あいぱーく 

11 月 10 日 生活困窮者自立支援制度従事者養成研修会 県社会福祉会館 

11 月 13 日 地域公益活動連絡会議 あいぱーく 

11 月 15 日 第 7 回生活困窮者自立支援全国研究交流大会 Web 

11 月未 ひきこもり状態にある者への支援 Web  

11 月未 相談支援員養成研修 Web  

11 月未 家計改善支援人養成研修 Web  

12 月 2 日 令和 2 年度ふれあいいきいきミーティング 県総合保健会館 

12 月 3 日 令和 2 年度ボランティアリーダー研修 Web 

12 月 4 日 成年後見制度利用促進のための意見交換会 Web 

12 月 7 日 ひきこもりサポーター養成研修 県総合保健会館 

12 月 11 日 地域公益活動連絡会議 あいぱーく 

12 月 15 日

16 日 
生活困窮者ブロック別研修 Web 

12 月 21 日 コロナの時代を支える社会貢献セミナー（共同募金） Web 
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開 催 日 会  議（行事）名 会   場 

1 月 15 日 ひきこもり実務者研修 県総合保健会館 

1 月 29 日 第３回災害時の連携を考える長野フォーラム Web 

2 月 18 日 コロナ禍におけるボランティア活動のくふうを学び合う  Web 

2 月 19 日 生活困窮者自立支援事業従事者スキルアップ研修会 Web 

2 月 22 日 
未来の豊かなつながりのための全国アクションオンラ

インサロン 
Web 

2 月 28 日 
市民の参加と協働を進める多様なコーディネーション

実践研究集会 2021 
Web 

3 月 5日 後見人等への意思決定支援研修 Web 

3 月 9日 
令和 2 年度第 2 回市町社協地域福祉・ボランティア担

当者会議 
Web 

3 月 15 日 
サービスマナー向上セミナー～コロナ禍における支援

現場で意識すべきサービスマナーのポイント～ 
Web 

 


